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METODOLOGÍA

• Data capturada: Desde el 5 de
diciembre del 2024 al 6 de
enero del 2025

• Principales plataformas: Sitios
web de Chile, “X”, Instagram,
Facebook, YouTube, TikTok,
maps.google.com, bsky.app

• Tipo proyecto: No contratado,
abierto al público

• Criterios de búsqueda: Palabras clave
asociadas al Alcalde de la
Municipalidad de Santiago, incluyendo
sobrenombres o apodos

• Tipo estudio: Cuantitativo y cualitativo
(análisis humano con apoyo IA) sobre
4.433 menciones

• Tráfico total: 61.600 posteos (52.500
autores – 59.100 en “X”)1

• Muestra2: 10.999 menciones – 3.883
autores – 421.347 Engagement3 – NSR3:
-73

GENERAL ESPECÍFICA

2

Nota 1: La muestra total fue obtenida en base a cuatro palabras clave, con filtraje geográfico en Chile e idioma español

Nota 2: Para llegar a una cantidad realista de manejo que permita una clasificación y perfilamiento conducido por personas (sin apoyo IA), se efectuó un filtraje para cuentas
georreferenciadas en la comuna de Santiago. La muestra procesada por analistas corresponde al 7,2% del total de menciones en Chile y al 40,3% de las georreferenciadas en la
comuna de Santiago

Nota 3: Engament implica las interacciones con una mención o posteo específico (like, comentario o reenvío). NSR, o tasa de opinión neta, corresponde a un indicador que muestra la
opinión general sobre un tópico en escala de -100 a +100, donde 0 corresponde a una percepción neutral



ANÁLISIS CUANTITATIVO
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Menciones o posteos 
individuales:

10.999

Engagement (con las menciones 
o posteos individuales): 421.347

Nota: El NSR corregido a las menciones analizadas por operadores humanos (sin apoyo IA) corresponde -62. La muestra procesada por analistas corresponde al 7,2% del total de
menciones en Chile y al 40,3% de las georreferenciadas en la comuna de Santiago
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Inicio ofensiva 
DIC 5

Término ofensiva 
ENE 3

Nota: Este gráfico corresponde a la cantidad de menciones o publicaciones individuales, no considerando la interacción o engagements (comentarios, likes, bookmarks y reposteos)
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Engagement alcanzado por autores que postearon temáticas clasificadas como, o que generaron, “sentimiento negativo”

Nota: Los autores indicados fueron filtrados, para efectos de establecer una muestra razonable, en base a criterios de georeferenciación e idioma español. Por lo anterior, pueden
existir cuentas con alto nivel de engagement no representadas en este gráfico
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Agrupaciones conversacionales 
por sentimiento
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Clustering: Agrupaciones de 
cuentas por afinidad y seguidores

Hallazgos:

- Se detectaron 9 clusters de afinidad
relacional

- La afinidad relacional tiene relación
directa con patrones semánticos en
el ámbito político

- El nivel de fuerza relacional, y su
caracterización previa, hacen
altamente probable cierto nivel de:
a) coordinación no visible o b)
descentralización y operación con
cierto alineamiento doctrinario
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Desbordes afirma que
bajo su administración
los toldos azules “van a
ser erradicados” de los
barrios de Santiago

La Tercera

https://x.com/

@xxxx reinstala la
denominación “El
Chamo Desbordes”
(previamente
incorporada en:
https://x.com/xxxxxx

X

Hito
Mario Desbordes 
asume como Alcalde

01

@xxx
instala “…con Guitarra es 
otra cosa”

X

La explicación de
Desbordes para arriar las
banderas mapuche y
LGBTI+ de Municipalidad
de Santiago

La Tercera

@Desbordes

@xxx “La bandera mapuche (wenufoye)
flameando y de manera oficial en aquel enclave de
la izquierda mapuche llamado... PUCÓN. ¡Atento
Mario @Desbordes!” 3K likes (33 post desde esa
fecha al 2/1/25 - 16.969 likes totales)

X
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@desbordes

@xxx “Ayer el Paco desbordes subió un
vídeo de desalojo de Meiggs Mismos
operativos hacia Irací, pero le puso música
de noticiero. Y estoy pasando x meiggs y la
cagada está igual @desbordes.
comenzaste como la callampa el
periodo…” (53 post asociados – 3,8K likes –
782 RT – 5.1 K Engagement total al 8/1/25)

X

https://x.com/
https://x.com/MaxLsotomayor
https://x.com/desbordes
https://x.com/bisontestgo
https://x.com/desbordes
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Mario Desbordes acusa negligencias
en gestión de Irací Hassler: asegura
que han detectado “una serie de
problemas”

La Tercera

Concejala de Santiago (Dafne
Concha) cuestiona despidos masivos
de Mario Desbordes: “Denosta la
función pública de trabajadores”

Radio UCH
Mario Desbordes asegura que
“erradicar 100% el comercio ilegal en
la vía pública es casi imposible”

La Tercera

@xxxx 21:19
refuerza “Otra cosa es con guitarra” –
1,3K Likes, 455 RTX (al 3/1/25) 14.8 K
Engagement total

X
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A una semana del retiro de toldos
azules en Meiggs: ambulantes
continúan a una cuadra de La Moneda

The Clinic

@xxxx “El nuevo Alcalde de
Santiago Mario @desbordes, se desbordó,
hizo su primera contratación para el
municipio, contrató a la representante
venezolana de Juan Guaido en Chile, a la
sra. Guarekena Gutiérrez, la que lleva 5
años financiada con los recursos del
Estado chileno.”

(82 post asociados – 4.4 K Engagement 
total al 8/1/25)

X

@xxxx “Los toldos de Meiggs se
expandieron y hoy ocupan más lugar que
antes...el gobernador indica que hoy está
peor que nunca ...hazte cargo, nadie te
respeta @desbordes”

(44 post asociados – 3.2 K Engagement 
total al 8/1/25)

X

@xxxxxxx “Quieren delincuencia, suciedad,
narcos y robos en su comuna o país....sigan
votando por la derecha...ellos ganan en la
cárcel y son parte del problema! La comuna
de Santiago retrocede! Así respetan los
caribeños al alcalde que
eligieron @desbordes.
(63 post asociados – 261 Engagement total al 
8/1/25)

X

Timeline eventos proyecto MS24 – W2DEC2024 - UNCLASS

https://x.com/MaxLsotomayor
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Cesan a 37 personas de la
Subdirección de Igualdad de Género
creada por Hassler y Santiago habla
de “reestructuración”

La Tercera

Seguridad / Cárcel en Santiago:
Desbordes no descarta acciones
legales para frenar el proyecto y
agenda cita con ministro Gajardo

La Tercera

Ante negativa de Desbordes por cárcel
de Santiago: Gajardo insiste en que
entorno será “más seguro” con la
nueva prisión

La Tercera

Cárcel - Tras reunión con Gajardo:
Desbordes reafirma negativa a la
nueva cárcel y asegura que trabajarán
en medidas de mitigación

La Tercera

Cárcel - Jaime Gajardo confirma
ampliación de Santiago 1 tras
reunirse con Desbordes:
esperan que a partir del segundo
semestre comiencen las obras
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Timeline eventos proyecto MS24 – W3DEC2024 - UNCLASS

@xxxxxx
Mario Desbordes continúa 
desmantelando la Municipalidad de 
Santiago, ahora le tocó a “la casa de la 
igualdad”, $470.000.000 de presupuesto 
para “estudios de género” y $7.000.000 
en arriendo, nunca más comunismo en 
Santiago – POSITIVO - 27,7 KV – 3.900
Likes, 1,4 RTX (al 12/2/25)

X
@CamilaDavagnino

@desbordes

@CamilaDavagnino
URGENTE! Alcalde @desbordes
decidió eliminar la Subdirección de
Patrimonio y Ciudad, despidiendo a
todos sus funcionarios. Es fundamental
proteger y promover el Patrimonio de una
comuna que tiene más de la mitad de su
territorio con alguna protección
patrimonial o Zona Típica - 145,3 KV –
2.300 Likes, 1,1 RTX (al 12/2/25)

X
@xxxxxxx

@desbordes

@xxxxxxx
Aaaaaaaños que no veía calle Lastarria
así! Que pasó @desbordes? Dejamos
Santiago con toda la flota de camiones
recolectores renovada y aún así este es
el panorama? También va a perder la
guerra de la basura? Que desastre! - 28,5
KV – 2.600 Likes, 1,1 RTX (al 12/2/25)

X

https://x.com/CamilaDavagnino
https://x.com/desbordes
https://x.com/vickypalmaerpel
https://x.com/desbordes


22 23 24 25 26 27

Dimensión física

Medios comunicación

Narrativa

Dimensión virtual

28
D                                                                         L                                            M                                                                        Mi                        J                                                                           V   S

@xxxxx 13:26
“Los venezolanos no
son bienvenidos en
nuestro país, RT si
estás de acuerdo” – 2K
View (al 4/1/25)

X

Partido Comunista posterga la
Fiesta de los Abrazos y apunta a
Mario Desbordes: “Había una
determinación de detener y
afectar el permiso”

CNN Chile

“Asumo sin plata”: la explicación
de Desbordes sobre por qué no
puede replicar la medida
anunciada por Toledo

La Tercera

El alcalde de Santiago, Mario
Desbordes, denunció una
"crisis bastante grande" en
materia económica al interior
de la municipalidad por la
administración anterior

TVN

Irací Hassler: “Veo que el
alcalde Desbordes está
comenzando a dimensionar
los desafíos de Santiago”

The Clinic

“El PC falta a la verdad”:
Desbordes descarta haber
impedido que se realice la Fiesta
de los Abrazos y traslada
responsabilidad al partido

The Clinic
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Timeline eventos proyecto MS24 – W4DEC2024 - UNCLASS

@xxxx

@desbordes

@xxxx
Chamo @desbordes cuando pones
orden en la plaza Brasil? O no puedes
tocarle un pelo a los que se toman la
plaza cada semana para hacer fiestas
y vender alcohol en la vía pública
porque ellos te dieron los votos para
que fueras alcalde? - 34,1 KV – 1K
Likes, 302 RTX (al 12/2/25)

X
@Informa3Chile

@Informa3Chile
Una nueva de Mario Desastres. Mientras
Santiago Centro es un Chiquero, con
Toldos Azules descontrolados y
Salsotecas Venecas Callejeras. Ordena
Suspender la Tradicional Fiesta de los
Abrazos en el Parque O"Higgins, Gestión
CERO Alcalde Desbordes Inoperante -
43,1 KV – 1,1K Likes, 743 RTX (al 12/2/25)

X
@xxxxxx

@desbordes

@xxxxxx
Siempre ha nevado en Navidad en 
Santiago Centro, excepto este año. El 
clima -de hecho- está sospechosamente 
caribeño... @desbordes
explíquenos ahora mismo esto - 43,1 KV 
– 1,1K Likes, 743 RTX (al 12/2/25) 

X

https://x.com/Coka_Lucero
https://x.com/desbordes
https://x.com/Informa3Chile
https://x.com/Coka_Lucero
https://x.com/JorgeHe07196471
https://x.com/desbordes
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@xxxxxx

@xxxxxx
¿Quién más cree que los
yuntas de Mario Desastres
deberían haber detenido a este
venezolano? Los Carabineros
siempre piden más
atribuciones pero no usan las
que ya tienen. – 17,3 KV - 604
Likes, 426 RTX (al 3/1/25)

X

Duro revés en Santiago para Mario
Desbordes: Debió revertir más de la
mitad de los despidos en la
Subdirección de Igualdad de Género

The Clinic
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Timeline eventos proyecto MS24 – W1ENE2025 - UNCLASS

@xxxx

@xxxx
Nunca antes visto. Toldos azules en
Barrio Meiggs se toman la pista de buses
en Alameda. Esto salió hoy en vivo, no es
precisamente un medio comunista sr.
@desbordes. Cuál es el plan para
abordar esta situación? Qué pasa con
los proyectos que se estaban trabajando
en el barrio? – 333 KV – 3.600 Likes, 1,7K
RTX (al 12/2/24)

X

https://x.com/Incorru47125032
https://x.com/CamilaDavagnino
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Principales hallazgos:

• Ante la belicosidad de los comentarios en RR.SS. sobre temáticas relacionadas con asuntos políticos, la
clasificación de sentimiento por medio de IA adolece de muchos errores. Por lo cual, el empleo de
analistas calificados es esencial para un adecuado entendimiento del sentir social para un proyecto de
este tipo

• Considerando: a) la particular conexión, a nivel red, de gran parte de los autores que publicaron posteos
con sentimiento negativo contra el recién asumido Alcalde de Santiago, b) el escaso tiempo de
“oportunidad” del supuesto electorado a la nueva autoridad, c) la semántica de los mensajes con
sentimiento negativo, d) el repentino aumento y disminución del volumen de menciones negativas (32
días) y e) el perfilamiento sociológico de la actividad previa asociada a las principales cuentas de los
autores de posteos con sentimiento negativo, es posible asumir una motivación y coordinación política
para dañar la imagen pública de la autoridad durante su proceso de instalación

• En relación con la capacidad de respuesta a este ataque en RR.SS., por parte de simpatizantes y la
estructura de soporte político asociada al Alcalde, se apreció como insuficiente, tanto en tiempo de
respuesta como en el control de la narrativa, iniciativa y en masa o volumen para contener el ataque que
tuvo una duración aproximada de 32 días
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Principales hallazgos:

• En relación a los detractores1 que operaron por más de un mes, y a aquellas cuentas que presentaron
quejas o comentarios negativos hacia el Alcalde, se puede mencionar lo siguiente:

a) 572 autores fueron capaces de generar un volumen de Engagement negativo de 176.852, basados en
3.289 menciones (53,8 veces)

b) 261 de los 572 (45,6%) fueron calificados como activistas políticos de acuerdo a las definiciones de
clasificación adoptadas para este estudio, generando un engagement negativo de 113.665 (64,3%
del total negativo) basadas en 2.384 menciones (47,7 veces)

c) En relación al perfilamiento sociológico de las cuentas que postearon con sentimiento negativo
hacia el Alcalde (ver siguiente lámina), los cinco perfiles dominantes son: i) pensamiento político de
izquierda, ii) activismo político (en RR.SS.), iii) anti inmigrantes, iv) pro causa Palestina y v) anti
presidente Milei

Nota: Hallazgos basados solamente en menciones analizadas por operadores humanos (sin apoyo IA dado los errores que esa tecnología comete al clasificar sentimientos en
temáticas políticas)
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Perfilamiento de ideas asociadas a posteos con sentimiento negativo
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Principales hallazgos:

• En relación con los detractores1 que operaron por más de un mes, y a aquellas cuentas que presentaron
quejas o comentarios negativos hacia el Alcalde, se puede mencionar lo siguiente (cont…):

d) De aquellos posteos negativos, y perfilados como posibles adherentes al partido Republicano y al
partido (en formación) Nacional Libertario, es posible extraer que su principal narrativa de queja
estuvo asociada a su acercamiento con fines electorales a la comunidad de inmigrantes (arribados
irregularmente al país), entregando una narrativa potente a los partidos políticos de izquierda en
mira a las próximas elecciones

e) La página web que generó el mayor
engagement negativo (6.034) fue
la siguiente:

Nota: Hallazgos basados solamente en menciones analizadas por operadores humanos (sin apoyo IA dado los errores que esa tecnología comete al clasificar sentimientos en
temáticas políticas)
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Principales hallazgos:

• En relación con los detractores1 que operaron por más de un mes, y a aquellas cuentas que presentaron
quejas o comentarios negativos hacia el Alcalde, se puede mencionar lo siguiente (cont…):

f) La página web que generó el segundo mayor engagement negativo (2.175) fue la siguiente:

Nota: Hallazgos basados solamente en menciones analizadas por operadores humanos (sin apoyo IA dado los errores que esa tecnología comete al clasificar sentimientos en
temáticas políticas)



ANÁLISIS CUALITATIVO 

18Nota: Hallazgos basados solamente en menciones analizadas por operadores humanos (sin apoyo IA dado los errores que esa tecnología comete al clasificar sentimientos en
temáticas políticas)

Principales hallazgos:

• En relación a los detractores1 que operaron por más de un mes, y a aquellas cuentas que presentaron
quejas o comentarios negativos hacia el Alcalde, se puede mencionar lo siguiente (cont…):

g) Las narrativas instaladas en forma negativa sobre la figura del Alcalde, durante el período de estudio,
fueron las siguientes: i) pro inmigrantes ilegales, ii) promesas de campaña infundadas (retiro
comercio ilegal sector Meiggs), iii) deterioro de los servicios municipales (seguridad, aseo y atención
primaria de salud) y iv) incapacidad para cumplir con las responsabilidades asociadas al cargo. A
partir del 15 de enero se instaló la narrativa de “falta de compromiso con su comuna” (al anunciar la
subrogancia durante sus vacaciones)



TÁCTICAS DETECTADAS
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1. “Rebranding” -
Reutilización de cuentas 

existentes”



2. “Fundraising”
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2. “Fundraising”
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2. “Fundraising”
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2. “Fundraising”
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2. “Fundraising”

Nota: Esta cita corresponde a una ejemplificación no asociada al caso bajo estudio
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3. “Recruiting -
Reclutamiento”

Nota: Este post fue encontrado mediante el trabajo investigativo, sin embargo, no corresponden a menciones asociadas al Alcalde de Santiago
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«A los jóvenes republicanos y a los militantes nuevos se les hace “media training”, lo que consiste en una
capacitación para relacionarse de mejor manera frente a los distintos medios de comunicación con el objetivo
de llegar de forma más sólida y entenderse de mejor manera con sus pares políticos y el mundo más
mediático. Los principales recursos para crear contenido en el Partido Republicano y sus diversos
movimientos son Instagram, X (Twitter) y Tik Tok.

Respecto a lo anterior, expresa: “Se nos da una formación, sí. Principalmente a las
personas que tenemos un cargo, porque lógicamente hay que saber que decir y cómo decirlo, y hay que
saber callar cuando uno tiene que callar”, dice y cuenta que uno de los principales “maestros” ha sido

, “que ha sido el líder de las redes sociales y la publicidad del partido. Él nos
ha enseñado mucho a cada uno de nosotros, nos ha dado cursos y nos ha enseñado cómo ser buenos
políticos entre comillas en redes sociales” »1 - 2

4. “Training -
Entrenamiento”

Nota 1: Fake news, bots y spam: las estrategias del Partido Republicano en redes sociales. Isidora Gutiérrez y Oscar Durán. Disponible en: https://doble-
espacio.uchile.cl/2023/12/11/fake-news-bots-y-spam-las-estrategias-del-partido-republicano-en-redes-sociales/

Nota 2: Esta cita corresponde a una ejemplificación sobre cómo opera el proceso de formación de grupos políticos que operan en RR.SS. Sin embargo, esa militancia política no ha
sido observada operando activamente en este caso de estudio en particular

https://doble-espacio.uchile.cl/2023/12/11/fake-news-bots-y-spam-las-estrategias-del-partido-republicano-en-redes-sociales/
https://doble-espacio.uchile.cl/2023/12/11/fake-news-bots-y-spam-las-estrategias-del-partido-republicano-en-redes-sociales/
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5. “Digital content 
creation – Creación de 

contenido digital”
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5. “Digital content 
creation – Creación de 

contenido digital”

58.4K Followers (supuestamente asociado al PR)

Nota: Esta nota corresponde a un ejemplo real de tácticas empleadas, pero no está asociada al caso bajo estudio



TÁCTICAS DETECTADAS

29

6. “Lone Warrior (Rambo) 
– Guerrero Solitario”

No más de 10 posteos. Cientos de “replies”
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7. “Intelligence Gathering 
– Obtención de 

inteligencia”
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8. Cuenta 
exclusivamente 

dedicada a posturas de 
izquierda en la comuna 

de Santiago
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9. Reporting / Blocking
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10. Adaptación y 
coordinación narrativa

4.600 menciones en menos de un día / +60 
autores de post originales en Twitter 

(“desbordes” AND “vacaciones” 15-16 Enero 
2025)
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11. “Astroturfing1”

Nota 1: “Conocida por el anglicismo astroturfing, es una campaña de relaciones públicas en el ámbito de la propaganda electoral y los anuncios comerciales que pretenden dar una
impresión de espontaneidad, como nacida de un movimiento de base social. Los astroturfers (intoxicadores, cespistas) intentan orquestar para ello acciones protagonizadas por
unos pocos individuos aparentemente diversos y geográficamente distribuidos, tanto a través de actuaciones explícitas como más subliminales e incluso ocultas, y que dan
la impresión demultitudinarios entusiastas de una causa”. Obtenido de: https://es.wikipedia.org/wiki/Astroturfing
Nota 2: Post reales, pero solo empleados como ejemplo del fenómeno. Fotografías y cuentas tapadas dado que no se puede asumir coordinación

https://es.wikipedia.org/wiki/Astroturfing
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12. “Desinformación 
(terrorismo)” 
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13. “Cuentas de 
respaldo” 
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14. “Reemplazando al 
Estado” 

60 K seguidores

Nota: Esta nota corresponde a un ejemplo real de tácticas empleadas, pero no está asociada al caso bajo estudio



REFLEXIONES FINALES (1/2)
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Asumiendo que:

1. La dimensión física, y no la virtual, es la que aún define mayoritariamente la formación de la percepción
humana sobre ciertos asuntos

2. En la autopercepción de un conglomerado político es muy probable que sus adherentes consideren que
su oferta de proyecto de gobierno es la que ofrece el mejor camino para el desarrollo societario como un
todo

¿Por qué otro proyecto político, muy distante en bases fundacionales y “con una supuesta capacidad de
gestión inferior a los ojos de sus opositores”, logra niveles de adherencia, lealtad y votación tan amplios?

¿Está fallando la narrativa (mensajes, acción, consistencia y canales) del proyecto político?

¿Existe una organización para la contra narrativa a las informaciones falsas o para contrariar ataques
injustificados, para crear una narrativa propia con cierto nivel de alcance en RR.SS., o para hacer presente
los efectos nefastos para la sociedad de otros proyectos políticos?

A la luz de lo analizado en este caso para una autoridad de centro-derecha, en la práctica la respuesta es
NO



REFLEXIONES FINALES (2/2)

39

• Los extremos políticos generan pasión y sentido épico, por lo que les resulta más fácil disponer de
adherentes para el activismo en cualquier dimensión (física, académica, virtual, cultural, etc.) en
comparación con proyectos más tradicionales, centrados o moderados

• Aparentemente, existirían 5 conglomerados políticos con cierto grado organización, coordinación y masa
operando en la dimensión virtual: a) PNL, b) Partido Republicano, c) Partido Frente Amplio, d) Partido
Comunista y e) agrupaciones anarquistas
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