Estudio crisis comunicacional durante el proceso
de instalacion de Mario Desbordes en la Alcaldia
de Santiago

Santiago, 16 de enero 2025




B \IETODOLOGIA

GENERAL

 Data capturada: Desde el 5 de
diciembre del 2024 al 6 de
enero del 2025

* Principales plataformas: Sitios
web de Chile, “X”, Instagram,
Facebook, YouTube, TikTok,

maps.google.com, bsky.app

 Tipo proyecto: No contratado,
abierto al publico

ESPECIFICA

Criterios de busqueda: Palabras clave
asociadas al Alcalde de la
Municipalidad de Santiago, incluyendo
sobrenombres o0 apodos

Tipo estudio: Cuantitativo y cualitativo
(analisis humano con apoyo IA) sobre
4.433 menciones

Trafico total: 61.600 posteos (52.500
autores —59.100 en “X”)’

Muestra?: 10.999 menciones - 3.883
autores — 421.347 Engagement3 — NSR3:
-73

Nota 1: La muestra total fue obtenida en base a cuatro palabras clave, con filtraje geografico en Chile e idioma espafiol

Nota 2: Para llegar a una cantidad realista de manejo que permita una clasificacion y perfilamiento conducido por personas (sin apoyo IA), se efectud un filtraje para cuentas
georreferenciadas en la comuna de Santiago. La muestra procesada por analistas corresponde al 7,2% del total de menciones en Chile y al 40,3% de las georreferenciadas en la

comuna de Santiago

Nota 3: Engament implica las interacciones con una mencién o posteo especifico (like, comentario o reenvio). NSR, o tasa de opinidn neta, corresponde a un indicador que muestra la

opinién general sobre un tépico en escala de -100 a +100, donde 0 corresponde a una percepcién neutral



B ANALISIS CUANTITATIVO =
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Nota: EL NSR corregido a las menciones analizadas por operadores humanos (sin apoyo IA) corresponde -62. La muestra procesada por analistas corresponde al 7,2% del total de
menciones en Chile y al 40,3% de las georreferenciadas en la comuna de Santiago



B ANALISIS CUANTITATIVO
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Nota: Este grafico corresponde a la cantidad de menciones o publicaciones individuales, no considerando la interaccidn o engagements (comentarios, likes, bookmarks y reposteos) 4



B ANALISIS CUANTITATIVO =

Engagement alcanzado por autores que postearon tematicas clasificadas como, o que generaron, “sentimiento negativo”
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Nota: Los autores indicados fueron filtrados, para efectos de establecer una muestra razonable, en base a criterios de georeferenciacion e idioma espanol. Por lo anterior, pueden
existir cuentas con alto nivel de engagement no representadas en este grafico 5
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Clustering: Agrupaciones de
cuentas por afinidad y seguidores
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Hallazgos:

Se detectaron 9 clusters de afinidad
relacional

La afinidad relacional tiene relacion
directa con patrones semanticos en
el ambito politico

El nivel de fuerza relacional, y su
caracterizacion previa, hacen
altamente probable cierto nivel de:
a) coordinacion no visible o b)
descentralizacion y operacion con
cierto alineamiento doctrinario




Timeline eventos proyecto MS24 - W1DEC2024 - UNCLASS

Desbordes afirma que

1.250 . — c
bajo su administracion
los toldos azules “van a

1.000 ser erradicados” de los

barrios de Santiago

750 01 HItO

. ., Mario Desbordes
La explicacion de

. asume como Alcalde
Desbordes para arriar las

banderas’ mapuche vy —

LGBTI+ de Municipalidad
250 de Santiago
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500

@. “Ayer el Paco desbordes subié un
video de desalojo de Meiggs Mismos

operativos hacia Iraci, pero le puso musica
de noticiero. Y estoy pasando x meiggs y la
cagada esta igual @desbordes.

@. comenzaste como la callampa el
@- reinstala la instala “...con Guitarra es periodo...” (53 post asociados - 3,8K likes -
denominacién “El otra cosa” 782 RT-5.1 K Engagement total al 8/1/25)

Chamo Desbordes”
(previamente X
incorporada en:

-
1
1
i
1
https://x.com Ol “La bandera mapuche (wenufoye) |
flameando y de manera oficial en aquel enclave de i - Medios comunicacion
la izquierda mapuche llamado... PUCON. jAtento i
i - Narrativa
i
1
1
1
1

Mario @Desbordes!” 3K likes (33 post desde esa
fecha al 2/1/25 - 16.9609 likes totales)
- Dimensidn virtual
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https://x.com/desbordes
https://x.com/bisontestgo
https://x.com/desbordes
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Timeline eventos proyecto MS24 - W2DEC2024 - UNCLASS

Mario Desbordes acusa negligencias
en gestidon de Iraci Hassler: asegura
que han detectado “una serie de
problemas”

La Tercera

Mario Desbordes asegura que
“erradicar 100% el comercio ilegal en
la via publica es casi imposible”

Concejala de Santiago (Dafne
Concha) cuestiona despidos masivos
de Mario Desbordes: “Denosta la
funcion publica de trabajadores”

Radio UCH

A una semana del retiro de toldos
azules en Meiggs: ambulantes

La Tercera contindian a una cuadra de La Moneda
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“\ ;/ @ “Quieren delincuencia, suciedad,

B ./ narcos y robos en su comuna o pais....sigan

X \.‘ /' votando por la derecha...ellos ganan en la

@- “El nuevo Alcalde de
Santiago Mario @desbordes, se desbordo,
hizo su primera contratacion para el
municipio, contratd a la representante
venezolana de Juan Guaido en Chile, a la
sra. Guarekena Gutiérrez, la que lleva 5
afos financiada con los recursos del
Estado chileno.”

(82 post asociados - 4.4 K Engagement
total al 8/1/25)

@- “Los toldos de Meiggs se
expandieron y hoy ocupan mas lugar que
antes...el gobernador indica que hoy esta
peor que nunca ...hazte cargo, nadie te
respeta @desbordes”

(44 post asociados — 3.2 K Engagement
total al 8/1/25)

ol 21:19
refuerza “Otra cosa es con guitarra” —
1,3K Likes, 455 RTX (al 3/1/25) 14.8 K
Engagement total

carcel y son parte del problema! La comuna
de Santiago retrocede! Asi respetan los
caribefios al alcalde que
eligieron @desbordes.

(63 post asociados — 261 Engagement total al
8/1/25)
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https://x.com/MaxLsotomayor

Timeline eventos proyecto MS24 - W3DEC2024 - UNCLASS

Cesan a 37 personas de la Seguridad / Carcel en Santiago: Ante negativa de Desbordes por carcel Carcel - Tras reunion con Gajardo:
Subdireccién de Igualdad de Género Desbordes no descarta acciones de Santiago: Gajardo insiste en que Desbordes reafirma negativa a la
creada por Hassler y Santiago habla legales para frenar el proyecto y entorno serda “mas seguro” con la nueva carcel y asegura que trabajaran
de “reestructuracion” agenda cita con ministro Gajardo nueva prision en medidas de mitigacion
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Carcel - Jaime Gajardo confirma
ampliacion de Santiago 1 tras
reunirse con Desbordes:
esperan que a partir del segundo
semestre comiencen las obras

@ |

Mario Desbordes continua
desmantelando la Municipalidad de
Santiago, ahora le tocé a “la casa de la
igualdad”, $470.000.000 de presupuesto
para “estudios de género” y $7.000.000
en arriendo, nunca mas comunismo en
Santiago — POSITIVO - 27,7 KV - 3.900
Likes, 1,4 RTX (al 12/2/25)

@

Mi

<

Aaaaaaafos que no veia calle Lastarria
asi! Que pasé @desbordes? Dejamos
Santiago con toda la flota de camiones
recolectores renovada y aun asi este es
el panorama? También va a perder la

guerra de la basura? Que desastre! - 28,5
KV -2.600 Likes, 1,1 RTX (al 12/2/25)

o o

URGENTE! Alcalde @desbordes

decidié eliminar la Subdireccién de
Patrimonio y Ciudad, despidiendo a
todos sus funcionarios. Es fundamental
protegery promover el Patrimonio de una
comuna que tiene mas de la mitad de su
territorio con alguna proteccion
patrimonial o Zona Tipica - 145,3 KV -
2.300 Likes, 1,1 RTX (al 12/2/25)

- Narrativa
- Dimensién virtual

-
1
1
1
1
1
1
1
! - Medios comunicacion
1
H
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1



https://x.com/CamilaDavagnino
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https://x.com/vickypalmaerpel
https://x.com/desbordes

Timeline eventos proyecto MS24 - W4DEC2024 - UNCLASS

300
Partido Comunista posterga la
Fiesta de los Abrazos y apunta a

250 Mario Desbordes: “Habia una
determinacion de detener vy
afectar el permiso”

200

CNN Chile

150

100

“El PC falta a la verdad”:
Desbordes descarta haber
impedido que se realice la Fiesta
de los Abrazos vy traslada
responsabilidad al partido

The Clinic

“Asumo sin plata”: la explicacion
de Desbordes sobre por qué no
puede replicar la medida
anunciada por Toledo

La Tercera

El alcalde de Santiago, Mario
Desbordes, denuncié una
"crisis bastante grande" en
materia econdmica al interior
de la municipalidad por la
administracién anterior

Iraci Hassler: “Veo que el
alcalde Desbordes  esta
comenzando a dimensionar
los desafios de Santiago”

The Clinic

234 24

@

il e | ol

Chamo @desbordes cuando pones
orden en la plaza Brasil? O no puedes
tocarle un pelo a los que se toman la
plaza cada semana para hacer fiestas
y vender alcohol en la via publica
porque ellos te dieron los votos para
que fueras alcalde? - 34,1 KV - 1K
Likes, 302 RTX (al 12/2/25)

Una nueva de Mario Desastres. Mientras
Santiago Centro es un Chiquero, con
Toldos  Azules descontrolados vy
Salsotecas Venecas Callejeras. Ordena
Suspender la Tradicional Fiesta de los
Abrazos en el Parque O"Higgins, Gestion
CERO Alcalde Desbordes Inoperante -
43,1 KV -1,1K Likes, 743 RTX (al 12/2/25)

Siempre ha nevado en Navidad en
Santiago Centro, excepto este afo. El
clima -de hecho- esta sospechosamente
caribefo... @desbordes

expliqguenos ahora mismo esto - 43,1 KV
-1,1K Likes, 743 RTX (al 12/2/25)

Cll13:26

“Los venezolanos no
son bienvenidos en
nuestro pais, RT si

estds de acuerdo” — 2K p==============mmmmmmmmmmmm oo

View (al 4/1/25)

@ Dincnsionfisica
@ ' cdios comunicacién

- Narrativa
- Dimensién virtual
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Timeline eventos proyecto MS24 - W1ENE2025 - UNCLASS

Duro revés en Santiago para Mario
Desbordes: Debid revertir mas de la
mitad de los despidos en la
Subdireccién de Igualdad de Género
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400 & Despidos en Salud Municipal de Santiago
% Suma Urgencia: El Presupuesto que Chile
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Cristina Fernandez: Lawfare Desatado y
Descarado
300 Sl Vin e Cty B
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Nunca antes visto. Toldos azules en
Barrio Meiggs se toman la pista de buses
en Alameda. Esto salié hoy en vivo, no es
precisamente un medio comunista sr.
@desbordes. Cual es el plan para
abordar esta situacion? Qué pasa con
los proyectos que se estaban trabajando
en el barrio? - 333 KV - 3.600 Likes, 1,7K
RTX (al 12/2/24)

Vecina, vecino de la . si mafiana le faltan horas en su
cesfam, es porque @d« hoy esté desvinculando a més de 20
funcionarios, entre ellos médicos,enfermeras, kinesidlogos El Sr.Alcalde
tendré que explicar por qué mafiana una persona mayor o bebé,no
podré atenderse

X

¢;Quién mas cree que los
yuntas de Mario Desastres
deberian haber detenido a este
venezolano? Los Carabineros
siempre piden mas
atribuciones pero no usan las
que ya tienen. - 17,3 KV - 604
Likes, 426 RTX (al 3/1/25)

<4 Compartenvestro contenido

i Hazme saber site gustay
1) comimtanos s nquiehodes

ke

$(D: ler mesconDesbordes:
d Stgo mejor o peor?
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- Narrativa
- Dimensién virtual
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B ANALISIS CUALITATIVO

Principales hallazgos:

* Ante la belicosidad de los comentarios en RR.SS. sobre tematicas relacionadas con asuntos politicos, la
clasificacion de sentimiento por medio de IA adolece de muchos errores. Por lo cual, el empleo de
analistas calificados es esencial para un adecuado entendimiento del sentir social para un proyecto de
este tipo

 Considerando: a) la particular conexién, a nivel red, de gran parte de los autores que publicaron posteos
con sentimiento negativo contra el recién asumido Alcalde de Santiago, b) el escaso tiempo de
“oportunidad” del supuesto electorado a la nueva autoridad, c) la semantica de los mensajes con
sentimiento negativo, d) el repentino aumento y disminucion del volumen de menciones negativas (32
dias) y e) el perfilamiento socioldgico de la actividad previa asociada a las principales cuentas de los
autores de posteos con sentimiento negativo, es posible asumir una motivacion y coordinacion politica
para danar la imagen publica de la autoridad durante su proceso de instalacion

* En relacién con la capacidad de respuesta a este ataque en RR.SS., por parte de simpatizantes y la
estructura de soporte politico asociada al Alcalde, se aprecié como insuficiente, tanto en tiempo de
respuesta como en el control de la narrativa, iniciativa y en masa o volumen para contener el ataque que
tuvo una duracién aproximada de 32 dias




B ANALISIS CUALITATIVO

Principales hallazgos:

* En relacion a los detractores’ que operaron por mas de un mes, y a aquellas cuentas que presentaron
quejas o comentarios negativos hacia el Alcalde, se puede mencionar lo siguiente:

a) 572 autores fueron capaces de generar un volumen de Engagement negativo de 176.852, basados en
3.289 menciones (53,8 veces)

b) 261 de los 572 (45,6%) fueron calificados como activistas politicos de acuerdo a las definiciones de
clasificacion adoptadas para este estudio, generando un engagement negativo de 113.665 (64,3%
del total negativo) basadas en 2.384 menciones (47,7 veces)

c) En relaciéon al perfilamiento sociolégico de las cuentas que postearon con sentimiento negativo
hacia el Alcalde (ver siguiente lamina), los cinco perfiles dominantes son: i) pensamiento politico de
izquierda, ii) activismo politico (en RR.SS.), iii) anti inmigrantes, iv) pro causa Palestina y v) anti
presidente Milei

Nota: Hallazgos basados solamente en menciones analizadas por operadores humanos (sin apoyo IA dado los errores que esa tecnologia comete al clasificar sentimientos en 14
tematicas politicas)



B ANALISIS CUALITATIVO
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B ANALISIS CUALITATIVO

Principales hallazgos:

* Enrelacidn con los detractores’ que operaron por mas de un mes, y a aquellas cuentas que presentaron
quejas o comentarios negativos hacia el Alcalde, se puede mencionar lo siguiente (cont...):

d) De aquellos posteos negativos, y perfilados como posibles adherentes al partido Republicano y al
partido (en formacion) Nacional Libertario, es posible extraer que su principal narrativa de queja
estuvo asociada a su acercamiento con fines electorales a la comunidad de inmigrantes (arribados
irregularmente al pais), entregando una narrativa potente a los partidos politicos de izquierda en

mira a las proximas elecciones

e) La p a gi n a We b q u e ge n e ro e I. m ayo r Politica Medio Ambiente Economia Pueblos Justicia Salud Género Sociedad Arte Cultura Hazte socio/a

engagement negativo (6.034) fue

la siguiente: > | Dueno de The Clinicy la familia Matte
entre los nombres: ;Quiénes financian a
Mario Desbordes?
Jorge Ergas Heymann, actual duefio de The Clinic, figura como uno de
los principales aportantes en la campana electoral de Mario
Desbordes, para la Municipalidad de Santiago.

Nota: Hallazgos basados solamente en menciones analizadas por operadores humanos (sin apoyo |A dado los errores que esa tecnologia comete al clasificar sentimientos en 16

tematicas politicas)



B ANALISIS CUALITATIVO

Principales hallazgos:

* Enrelacion con los detractores’ que operaron por mas de un mes, y a aquellas cuentas que presentaron
quejas o comentarios negativos hacia el Alcalde, se puede mencionar lo siguiente (cont...):

f) La paginaweb que generd el segundo mayor engagement negativo (2.175) fue la siguiente:

NACIONAL =

Mario Desbordes y erradicacion de
toldos azules: “En Meiggs lo que hay
es una anarquia, no existe el Estado”

El alcalde de Santiago detall6 que han incautado "miles de prendas de

mercaderia falsificada en estas semanas" y destaco que ha habido un

trabajo en equipo "bastante positivo entre todas las autoridades" para

poder lograr recuperar la calle Meiggs. Javiersaiaitom Chlle

Daniela Silva 2 ENE 2025 09:40 AM Tiempo de lectura: 2 minutos

Nota: Hallazgos basados solamente en menciones analizadas por operadores humanos (sin apoyo IA dado los errores que esa tecnologia comete al clasificar sentimientos en 17
tematicas politicas)



B ANALISIS CUALITATIVO

Principales hallazgos:

* En relacion a los detractores’ que operaron por mas de un mes, y a aquellas cuentas que presentaron
quejas o comentarios negativos hacia el Alcalde, se puede mencionar lo siguiente (cont...):

g) Las narrativas instaladas en forma negativa sobre la figura del Alcalde, durante el periodo de estudio,
fueron las siguientes: i) pro inmigrantes ilegales, ii) promesas de campana infundadas (retiro
comercio ilegal sector Meiggs), iii) deterioro de los servicios municipales (seguridad, aseo y atencidn
primaria de salud) y iv) incapacidad para cumplir con las responsabilidades asociadas al cargo. A
partir del 15 de enero se instalé la narrativa de “falta de compromiso con su comuna” (al anunciar la
subrogancia durante sus vacaciones)

Nota: Hallazgos basados solamente en menciones analizadas por operadores humanos (sin apoyo IA dado los errores que esa tecnologia comete al clasificar sentimientos en 18
tematicas politicas)



B TACTICAS DETECTADAS

Ciudadanos de a pie, independientes y sin partido que fuimos enganados por
Mario Desbordes y su campana de mentiras y promesas, al final fue campana del
terror.

1. “Rebranding” -
Reutilizacidon de cuentas
existentes”




B TACTICAS DETECTADAS =

Este video la UDI no quiere que se masifique porque sepulta a su candidata
presidencial, de hecho nos costé mucho encontrarlo, y lo obtuvimos
gracias a un medio de regién que lo publicé.

Evelyn Matthei le da todo su apoyo a Andrés Chadwick:

Periodista:“;corresponde alguna

Powered by

4k eSponsor




B TACTICAS DETECTADAS

4RETROCEDER®?
NUNCA
SRENDIRSE®?
JAMAS

Prensa de Investigacion de Izquierdas
Para las Grandes Mayorias

Estamos haciendo esfuerzos enormes en exponer a las lacras de derecha
recien asumidas, si te gusta nuestro trabajo, estamos recopilando aportes
monetarios voluntarios

Escribenos un mensaje interno si deseas aportar voluntariamente, todo
aporte es bienvenido, desde $100 a $1000

2. “Fu

ndraising”

Selecciona tu suscripcion

$ 3 / mes

e

Apoyo y Autogestion a
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2. “Fundraising”

#losac

parte de nu

L

Detalles de pago:

Completa tus datos

#% iAgradecemos tu valioso aporte a

Frecuencia: Mensual Monto a pagar
Escoge ti el monto: s

Minimeo CLP 1000 - Méximo CLP 1000000

Nombre completa
Tu correo electrénico

Donar

© Pagoseguro Wy

Gracias a tu apoyo, seguimos creciendo como un medio de comunicacién digital comprometido con la informacidn precisa y relevante en Chile. Cada E’-D“}]F‘E.':ck

contribucion nos impulsa a continuar entregando contenido de calidad para nuestra comunidad. jJuntos hacemos la diferencia! trarstark

Puedes cancelar en cualquier momento
Para verificar tu tarjeta WebPay realizard un cobro Unico de CLP $50 que sera reembolsado
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Compartimos fotos de la historia politica de Chile.

Aportes al DM.

2. “Fundraising”

Somos Prensa Independiente - Tus Denuncias a ‘0- WhatsApp:
; ‘0 Unete a nuestro canal en Telegram
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2. “Fundraising”

™ periodista / MLic. en Criminologia y Seguridad/Batalla Cultural i Y 8 3 Aportes
en :Cuenta Rut. )

ota: Esta cita corresponde a una ejemplificacion no asociada al caso bajo estudio
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3. “Recruiting -

Compaier@s como muchos saben, hemos abierto un Club social,

H 9
cultural y deportivo en Nombre de Antonio Ramén Ramodn, todo esto a ReC lUta miento
puro esfuerzo y compromiso de aios, para el desarrollo del mismo nos

estan faltando algunas cosas, como por ejemplo un refrigerador o nevera

Estamos formando un equipo en Rrss para la campana dela
si quieres unirte me pueden enviar Dm o alzar tu pufo en
comentarios.

Nota: Este post fue encontrado mediante el trabajo investigativo, sin embargo, no corresponden a menciones asociadas al Alcalde de Santiago

25



B TACTICAS DETECTADAS

4. “Training -
Entrenamiento”

«A los jovenes republicanos y a los militantes nuevos se les hace “media training”, lo que consiste en una
capacitacion para relacionarse de mejor manera frente a los distintos medios de comunicacion con el objetivo
de llegar de forma mas solida y entenderse de mejor manera con sus pares politicos y el mundo mas
medidtico. Los principales recursos para crear contenido en el Partido Republicano y sus diversos
movimientos son Instagram, X (Twitter) y Tik Tok.

Respecto a lo anterior, || cxoreso: “Se nos da una formacién, si. Principalmente a las
personas que tenemos un cargo, porque logicamente hay que saber que decir y como decirlo, y hay que
saber callar cuando uno tiene que callar”, dice y cuenta que uno de los principales “maestros” ha sido

“que ha sido el lider de las redes sociales y la publicidad del partido. EIl nos
ha enseiiado mucho a cada uno de nosotros, nos ha dado cursos y nos ha enseiiado como ser buenos
politicos entre comillas en redes sociales” »" -2

Nota 1: Fake news, bots y spam: las estrategias del Partido Republicano en redes sociales. Isidora Gutiérrez y Oscar Duran. Disponible en: https://doble-
espacio.uchile.cl/2023/12/11/fake-news-bots-y-spam-las-estrategias-del-partido-republicano-en-redes-sociales/

Nota 2: Esta cita corresponde a una ejemplificacion sobre cémo opera el proceso de formacion de grupos politicos que operan en RR.SS. Sin embargo, esa militancia politica no ha
sido observada operando activamente en este caso de estudio en particular
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|
=7 Aiho 2066=Partido republicano anuncia candidatura de J. A. Kast por 5 . “ D i gita l. C O n te nt
décima tercera vez...
creation - Creacion de
contenido digital”
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* & e
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® ° - 0 ©
-
P o
v o -
oy L
® ‘ - ®
-
P ®
- 7 % ~
& ® - © @
LOS HEROES QUE VENEZUELA NECESITA : - .
o~ - - ”~
a ® * . @O N
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Hola a todos!

Busco productores audiovisuales interesados en sumarse a varios
proyectos de la agencia[l¥

Tenemos también espacio para sumar un par de nuevos proyectos, sea
empresas, fundaciones, movimientos, etc.

Pregunte no mas. Hacemos viral todo @8

2024 -1,M16

58.4K Followers (supuestamente asociado al PR)

ota: Esta nota corresponde a un ejemplo real de tacticas empleadas, pero no esta asociada al caso bajo estudio

5. “Digital content
creation - Creacion de
contenido digital”
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Fue o

6. “Lone Warrior (Rambo)
— Guerrero Solitario”

No mas de 10 posteos. Cientos de “replies”

Replies

@ publimetro & e
g Mario Desbordes hace feroz diagndstico sobre barrio Meiggs: “Lo que hay
€s una anarquia, no existe el Estado (...) hay una mafia”
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Son maceptables las agresiones y el hostigamiento que esta viviendo 7.4 ntellige nce Gatheri ng
2 C oG en el exterior del centro de Justicia, dos dias seguidos. Si

el AIto Mando no supo defender a los suyos por defender el Pais durante el — Obtencidén de
Estallido Delictual, al menos haganlo inteligencia”

Te hiciste Twitter para injuriar?

O Se unié en noviembre de 2024

23 Siguiendo 2 Seguidores

Publicaciones Respuestas Multimedia

Who to follow




B TACTICAS

DETECTADAS

Soy de izquierda y soy critica.
Moon @

Vecina de Santiago. Amo la coca colay a las Sailor

8. Cuenta
exclusivamente
dedicada a posturas de
izquierda en la comuna
de Santiago
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Jhon doe @Jhondoe_cl =59 comentd

B twitter.com 11 de diciembre de 2024 15:27 @ Chile, Santiago Metropolitan Region

@Muni_Stgo @desbordes En meiggs hay que poner rejas pasarle la administracion a los chinos a 10 afos y verds como cambia todo.
® 16 +259 T 6

@ 2 Boca a boca Gobierno Politica Sociedad

@ Solicitud apoyo / Sugerencia X Agregar etiquetas

Jhon doe @Jhondoe_cl =108 respondio

B twitter.com 7 de diciembre de 2024 20:26 9 Chile, Santiago Metropolitan Region

(@deshordes Ha personas con sistema de radios uhf y audifonos avisando cuando viene la camioneta de @Muni_Stgo puedo ayudar a interceptar esas senales
vhf o uhf pronto se las envio

© 3 +2,108 T3 170

@ 2) Boca a boca ® Queja Transporte
® Atencion al cliente

Agregar etiquetas

Jhon doe @Jhondoe_cl =108 comento

N . . : :
BN twitter.com 7 de diciembre de 2024 20:23 9 Chile, Santiago Metropolitan Region

desbordes Gracias Mario limpiando la calle.

B1 7 +2108 170

9. Reporting / Blocking

@Jhondoe cl

Account suspended
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Y el weeta de vacaciones.

Pero alcalde, como?

lazos; habia que ponerse a

trabajar duro, nada habia sido ni bien hecho ni traspasado.
Y asi es como, extenuado ante tan grande desempefio, el s
a un mes de asumir- se tomé vacaciones! Si, eso. Plop!

CIRCULAR N°1
SUBROGANCIA DEL ALCALDE DE

SANTIAGO
#STGO Santiago, 9 de enero de 2025

CIRCULAR NO1 y

Junto con saludar, se adjunta Circular N*1 de fecha
SANTIAGO, cnero 0 S 07 de enero de 2025, respecto a la subrogancia del
Sr. Alcalde de Santiago, quien se ausentara, por uso
de Feriado Legal, durante el periodo

nE SECRETARIO MUNICIPAL

A TODAS LAS REFARTICIONES MUNICIPALES . .
Desde el sabado 11 hasta el domingo 19 de enero,
ambas fechas inclusive.

1 Mamo Dessonses
ado Legal, durante

EI Administrador Municipal, Sr. Claudio Pontillo, sin
perjuicio de sus labores habituales, asumira como
Alcalde (S) los dias que comprende el periodo
sefialado

sibada 11
domingo 19 de enera de 2025

De conformidad con las disposiciones

adr vigentes, corresp considerar
%e con i ' . tal situacion para el pie de firma de la
pandera o frma de la documentacion municipal, segun el siguiente tenor:
Cramio PosTLLo Rawwsz Claudio Pontillo Ramirez
il i

El Alcalde de Santiago, Mario Desbordes, SE FUE DE VACACIONES A Un aplauso para el alcalde mas flojo del 2025, Mario Desbordes
SOLO UN MES DE HABER ASUMIDO. C k

STGO

CIRCULAR N°1
SUBROGANCIA DEL ALCALDE DE
SANTIAGO

Santiago, 9 de enero de 2025

CIRCULAR N*1
SUBROGANCIA DEL ALCALDE DE
SANTIAGO

Junto con s se adjunta Circular N*1 de fecha
07 de enero de 2025, respecto a la subrogancia del
Sr. Alcalde de Santiago, quien se ausentard, por uso
de Feriado Legal, durante el periodo

Estimados funcionarios y funcionarias

7 de ener especto a la subrogancia del
St. Alcalde de Santiago, quien se ausentard, por usc
se Ferlado Aanke of perox Desde el sabado 11 hasta el domingo 19 de enero,
ambas fechas inclusive.
DACIA atte 11 butte 1 dorimge TR B0an, £l Administrador Municipal, Sr. Claudio Pontillo, sin
perjuicio de sus labores habituale nird como
Alcalde (S) los dias que comprende el periodo
senalado

De conformidad con las disposiciones
administrativas vigentes, corresponderd considerar
tal situacion para el pie de firma de la
documentacion municipal, segun el siguiente tenor

Claudio Pontillo Ramirez

& nsourto. = Imaginate llevas recién un mes en la p y te pides vacaciones...

&7 Puta quiero una pega como
La de Desbordes, lleva un mes y y:

Whn Care raj

CIRCULAR N1

SUBROGANCIA DEL ALCALDE DE

Desde ol sébado 11 hasta i dominge 19 do eners,

tom6 vacaciones !!

Comparte a este Mario
Desbordes de la suerte,
para que cuando lleves
recién 1 mes trabajando en
tu nueva pega, puedas salir
altiro de vacaciones.

W@ Lastarria lleno de ambulante:
esté chato # itiag

HCIAN QUE VENDEDORES AMBULANTES SE APODERAK DE

se va de vacaciones, ya

CIRCULAR N1

SUBROGANCIA DEL ALCALDE DE

Extimados funcionarica y furcianarias
2 153 a subroganca e
5 Alcalde do Santinge, "

Desde o séhod 11 hasta o do
b fochas inchusive

4 en Santiago y sali6 de

10. Adaptaciony
coordinacidén narrativa

EINSOLITO

Con un comercio ambulante desatado y asaltos ala orden del diaen la
comuna de Santiago, Desbordes no lleva ni un mes de alcalde y ya se tomé

¢De imaginan que Iraci Hassler hubiera hecho lo mismo?

fios y fachistén la crucifican en la plaza de

CIRCULAR N°1 T

SUBROGANCIA DEL ALCALDE DE v
SANTIAGO

Estimados funcionarios y funcionarias

ta Circular N1 de fecha
10 a1a subrogancia del
s uso

Desde el sébado 11 hasta el domingo 19 de enero,
ambas fechas inclusive. o o

alde (S) Ios.dias que comprend el periodo
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"’ Se dispard el precio del EURO y el DOLAR, Chile bate récord histérico de W Uf Chile esta tan mal con Boric que tenemos récord de exportaciones!!
EXPORTACIONES, nunca habia entrado tantas divisas al pais.

Felicitaciones al Gobierno del Presidente Boric !! cOmercio exterior: Exportaciones
chilenas de servicios sobrepasan por
T . primera vez la barrera de los
e ‘ USS 2.000 millones en 2023

[ EL CIUDADAND

11. “Astroturfing?

@27 ES CULPA DE BORIC @
@B "Avanzamos: Presidente Boric celebra record en ciiras de exportaciones
durante 2024

Por primera vez en la historia de Chile, las exportaciones SUPERAN los
US$100.000.000.000 (100 mil millones de DOLARES), batiendo nuestro
récord.

Sumado al aumento de sueldos, baja y control de la inflacién y disminucién
del desempleo.

D(

)Q

Avanzamos Presidente Boric celebra récord en cifras de exportaciones dura...

Cwm 1 = i

“Avanzamos: Presidente Boric celebra récord en cifras de exportaciones .

durante 2024 Las exportacnones
chilenas baten récord
en 2024 y por primera
vez superan los

USS 100 mil millones

‘ “Avanzamos™: Presidente Boric celebra récord en cifras de exportaciones dura...

—

Nota 1: “Conocida por el anglicismo astroturfing, es una campafa de relaciones publicas en el ambito de la propaganda electoral y los anuncios comerciales que pretenden dar una
impresion de espontaneidad, como nacida de un movimiento de base social. Los astroturfers (intoxicadores, cespistas) intentan orquestar para ello acciones protagonizadas por
unos pocos individuos aparentemente diversos y geograficamente distribuidos, tanto a través de actuaciones explicitas como mas subliminales e incluso ocultas, y que dan
la impresion de multitudinarios entusiastas de una causa”. Obtenido de: https://es.wikipedia.org/wiki/Astroturfing

Nota 2: Post reales, pero solo empleados como ejemplo del fendmeno. Fotografias y cuentas tapadas dado que no se puede asumir coordinacion


https://es.wikipedia.org/wiki/Astroturfing

B TACTICAS DETECTADAS

ATENTOS. El jueves 9 de Enero van a salir a protestar todos los
venezolanos en la calle con motos, arepas y mucha alegria... NO VAYA al
centro de Santiago ese dia. Cuidese ya que no habran carabineros en las
calles ese dia ¢

12. “Desinformacion

(terrorismo)”
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People

La bicicleta es un simbolo de independencia y responsabilidad.
Comunista-Antifacista

Cuenta de respaldo

13. “Cuentas de
respaldo”
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¥» Partimos 2025, y La Diestra realizara nuevamente la campafia de recoleccién
de dtiles escolares.

El afio pasado, fueron cientos de beneficiados, y menos mal, porque los dtiles
que entrega el gobierno llegaron en noviembre y diciembre.

Si quiere apoyar, hablemos por DM.

60 K seguidores

Nota: Esta nota corresponde a un ejemplo real de tacticas empleadas, pero no esta asociada al caso bajo estudio

14. “Reemplazando al

Estado”

37



B REFLEXIONES FINALES (1/2)

Asumiendo que:

1. La dimensién fisica, y no la virtual, es la que aun define mayoritariamente la formacién de la percepcidn
humana sobre ciertos asuntos

2. En la autopercepcion de un conglomerado politico es muy probable que sus adherentes consideren que
su oferta de proyecto de gobierno es la que ofrece el mejor camino para el desarrollo societario como un
todo

¢ Por qué otro proyecto politico, muy distante en bases fundacionales y “con una supuesta capacidad de
gestion inferior a los ojos de sus opositores”, logra niveles de adherencia, lealtad y votacion tan amplios?

. Esta fallando la narrativa (mensajes, accién, consistenciay canales) del proyecto politico?
¢ Existe una organizacion para la contra narrativa a las informaciones falsas o para contrariar ataques

injustificados, para crear una narrativa propia con cierto nivel de alcance en RR.SS., o para hacer presente
los efectos nefastos para la sociedad de otros proyectos politicos?

A la luz de lo analizado en este caso para una autoridad de centro-derecha, en la practica la respuesta es
NO
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B REFLEXIONES FINALES (2/2) =)

* Los extremos politicos generan pasion y sentido épico, por lo que les resulta mas facil disponerﬁ'e._
adherentes para el activismo en cualquier dimension (fisica, académica, virtual, cultural, etc.) en
comparacion con proyectos mas tradicionales, centrados o moderados

* Aparentemente, existirian 5 conglomerados politicos con cierto grado organizacion, coordinacion y masa
operando en la dimension virtual: a) PNL, b) Partido Republicano, c) Partido Frente Amplio, d) Partido

Comunistay e) agrupaciones anarquistas
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Estudio crisis comunicacional durante el proceso
de instalacion de Mario Desbordes en la Alcaldia
de Santiago

Santiago, 16 de enero 2025
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